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Altalanos Szallodai Szerz6déses Feltételek (ASZF)

1. Altaldnos rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szallodai Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzédéses tartalmat
foglaljdk 6ssze, amely alapjan Vasutas Onkéntes Tamogatasi Alap Egyesiilet, Hotel Forras Zalakarosa. —
(Székhely, telephely, Szamlazési cim: 8749 Zalakaros Termal u. 6.), (tovabbiakban Szolgaltato)
altalanossagban elszallasolasi szerzodést kot Vendégeivel.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zérjak ki kiilon, speciélis
megallapodasok kotését utazaskozvetitokkel, -szervezdkkel, esetenként mas-mas, az adott tizletnek
megfeleld feltételekkel.

2.Szerzodo felek

2.1. A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a szolgaltatasokra
vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le, igy a Vendég lesz a Szerzddo fél. A
Szolgaltato és a Vendég egyiittesen, amennyiben a feltételek teljesiilnek, szerzédéses felekké valnak
(tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizdsabdl egy harmadik személy
(tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetitd
kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik
személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének maddja és feltételei

3.1. A Vendég szbbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irasbeli ajanlatot kiild
kotottség, azaz opcids hataridé megjeldlése nélkiil. Foglalas lekéréses alapon, szabad kapacitas
fliggvényében lehetséges.

3.2. A Szerzb6dés kizarolag a Vendég irasban leadott foglaldsanak a Szolgaltato altali irdsban megkiildott
visszaigazolasaval jon 1étre, és igy irdsban megkotott Szerzédésnek mindsiil.

3.3. Szoban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa nem szerzddés értéki.

3.4. A széllas-szolgaltatas igénybevételérdl szo616 Szerzddés meghatarozott idétartamra szol.
3.5. Ha a Vendég a meghatarozott idotartam lejarta elott véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltato jogosult

a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 eldtt megiiresedett szobat a
Szolgaltato jogosult Gjra értékesitent.
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3.6. A széllas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsdhoz a
Szolgaltato eldzetes hozzdjarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett
szolgéltatas dijanak megtéritését.

3.7. A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a térvényes
eldirasoknak megfelelden, a szoba elfoglalasa eldtt igazoljak. A szalloddban bejelentés nélkiil senki sem
lakhat.

3.8. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas
sziikséges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége (check-in, check-out)

4.1. A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14.00 o6ratdl elfoglalni.

4.2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap 18.00
oraig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerzddéstdl, kivéve, ha a Felek késobbi érkezési idoépontot kotdttek
ki. Elélegfizetés vagy bankkartya garancia hidnyaban a szallodai szobdk az eldlegfizetési hatarid6t kdvetd
napon a szalloda altali eldzetes értesités nélkiil torlésre keriilnek.

4.3. A Vendégnek a szobat az elutazas napjan 10.00 o6raig el kell hagynia.

4.4. A szalloda — foglaltsaganak fliggvényében — térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve a késoi
elutazas lehetdségét. Amennyiben ezen szolgaltatasunkat igénybe kivanja venni, kérjiik, az érkezését
megeldz6 napon jelezze a recepcionk szamara.

5. Az elszallasolas meghosszabbitasa
5.1. A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasa sziikséges.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon 10.30 6raig
nem {iriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldézetesen nem jarult hozza, tigy a
Szolgaltato jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is kiszamlazni, ezzel egyidejiileg a Szolgaltato
szolgaltatasi kotelezettsége is megszlinik.

6. Arak

6.1. A szalloda mindenkori listadrai a szalloda halljaban 1év6 informécios tablan vannak kifliggesztve. Az
egy¢éb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegen vannak elhelyezve.

6.2. A Szolgaltaté a meghirdetett arait eldzetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okdn) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltatd irasban
visszaigazolta, ugy ezen a szallasaron a Szolgaltatd mar nem valtoztathat. A Szolgaltato aktualis arai a
szalloda honlapjan (www.hotelforraszalakaros.hu) talalhatok.
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A Szolgaltaté legjobb ar garanciat alkalmaz.

A kedvezdbb ar ugyanazon foglalasi feltételek mellett érvényes, mint a szalloda altal visszaigazolt. Ezen
feltételek a kovetkezok:

e ugyanazon szallodara érvényes

o afoglalasban szerepl6 érkezési és utazasi iddpont megegyezik

e azonos a vendéglétszam ¢és a vendégek kora

o cgyforma a szobatipus és a szobak szama

o azegyéb megrendelt szolgaltataisok mennyisége és tartalma kozott nincs kiillonbség

e Az argarancia az alabbi artipusokra nem vonatkozik:

e nem nyilvéanos feliileten (klubrendszer, corporate,) elérhetd arak esetén

o aukciés weboldalakon elérhetd arak esetén

e barmely partner altal adott hiiségpontok felhasznalasa esetén
6.3. A Vendég a szolgaltatasok ararol a szolgaltatasnyujtas megkezdése el6tt mindig tajékoztatast kaphat a

szalloda recepciojan.

6.4. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak adotartalmanak (afa, ifa) ajanlattételkor érvényes,
torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a torvényben meghatarozott afat, nem
tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adot, amelyet a helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltaté a hatalyos
adotorvény (4fa, ifa) modosuldsa miatti tobbletterheket, eldzetes értesités mellett, atharitja a Szerz6do félre.

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a szalloda weboldalan keriilnek meghirdetésre. A meghirdetett
kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra, azaz maximum 5 szobara vonatkoznak.

7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk dssze semmilyen mas kedvezménnyel.

7.3. A Szolgéltato specialis kondicidokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén egyedi szerzddésben rogzitett feltételeket allapit meg.
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8. Gyermekkedvezmények

8.1. Gyermekek részére — a sziilokkel kdzos szobaban torténd elhelyezés esetén — az alabbi szallas-étkezés
kedvezményeket biztositjuk:

e 0—4éves korig 100%
e 412 éves korig 50% kedvezmény a felndttek arabol

A kedvezmény sziilokkel (min 2 0 teljes arat fizeté vendéggel) egy szobaban torténd elhelyezés esetén
érvényes, mas kedvezménnyel 6ssze nem vonhato

8.2. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetdség.

8.3. Potagy igényt a szolgaltatoval eldzetesen, a foglalassal egy idében egyeztetni sziikséges.

9. Fizetési és lemondasi feltételek

9.1. A kotbérmentes lemondas és eldlegfizetés pontos részleteit a visszaigazolas tartalmazza.
Amennyiben a foglalds a kdtbérmentesen lemondhat6 idészakban keriil lemondasra, a befizetett eldleget a
Vasutas Onkéntes Tdmogatasi Alap Egyesiilet Hotel Forras Zalakaros visszautalja, vagy annak dsszegérdl
szabadon felhasznalhat6 értékutalvanyt allit ki.

A visszautalasra a jogszabalyban foglaltak szerint, 14 nap all rendelkezésiinkre. Amennyiben a foglalas a
kotbérmentes idOszak lejarta utan keriil lemondasra, a befizetett 6sszeget kotbérként kezeljiik a
visszaigazolasban meghatarozott szdzalékos mértekig.

9.2. Amennyiben a Szerzddo fél gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat, tarsadalmi
szervezeteket, egyhdzakat, onkorményzatokat, onkormanyzati intézményeket, dllami szervezeteket és azok
intézményeit stb.), az elallas esetén esedékes lemondas elmulasztasa miatti kartalanitast akkor is a Szerz6do
fél/Megrendeld koteles a Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a megrendeld nevében
eljaro Vendég viseli kdzvetlentil.

10. Banki adatok

Vasutas Onkéntes Tamogatasi Alap Egyesiilet — Hotel Forras Zalakaros, Erste Bank 11600006-00000000-

7608565

Banki atutalés esetén a kozlemény rovatba kérjiik feltiintetni hivatkozasi szamat, nevét és cimét, melyek az
elélegszamla kiallitasahoz sziikségesek.

Amennyiben el6legét Széchenyi Pihendkartyaval kivanja kiegyenliteni, kérjiik, hogy kiildje el résziinkre a

kartya adatait, valamint lakcimét és foglalasa datumat.
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11. A szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi
kotelezettség megsziinése

11.1. A Szolgaltato jogosult a szallasszolgaltatasra sz616 Szerzodést azonnali hatallyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

e a Vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a 1étesitményt;

e a Vendég a szobjjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett napon 10.30 6rdig nem {iiriti
ki és a tartozkodas meghosszabbitasdhoz a Szolgaltato elézetesen nem jarult hozza;

e a Vendég a széllashely biztonsagéaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogésolhatdan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy tudatmddosité szerek befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

e a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

e a Szerz6do fél nem teljesiti a Szerzédésben meghatarozott eldlegfizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig;

11.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a szerzédés megsziinik

12. Fizetés modja, garancia

12.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban), a Szolgaltato
altal elfogadottként megjelolt bankkartyaval (VISA, MasterCard, Maestro), atutaldssal, illetéleg internetes
oldalon keresztiili fizetéssel.

12.2. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgaltatoval kotott megallapodas masként nem rendelkezik — a
megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjeldlt napja elétt a szalloda
bankszamlajara atutalni oly médon, hogy az adott 0sszeget az érkezés napjaig a szalloda bankszamlajan
jovairjak vagy az atutaldst a Vendég a szdmlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalds megtorténtét
igazol6 visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

12.3. Az egyéni szobafoglalas garantdlasa eldlegfizetéssel vagy bakkartya garanciaval lehetséges, amelynek
soran a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatas ellenértéke a bankkartyan zarolasra keriil.

12.4. Egyéb fizetési modok a helyszinen: Széchenyi Pihendkartya, szélloda altal és / vagy szerzddott
partnere altal kiallitott voucherek.
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12.5. Bankkartyéval torténé fizetéshez sziikséges adatok eldzetes kozlése, fizetés menetének €s feltételeinek
részletes leirdsa

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan vasarolhat. A kivalasztott
SZOLGALTATASOK megrendelése utan Ont az OTP Bank weblapjara iranyitjuk, ahol a Bank altal
hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet
bankkartyajaval. Vasarloinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mdd kivalasztasanal “fizetés
bankkartyaval” feliratra kattintsanak, majd az OTP Bank fizetési szerverén a kartya szamat és lejarati
datumat megadjak. Az OTP Bank a VISA Classic, VISA Electron és Eurocard/MasterCard tipust kartyakat
fogadja el.

A kizarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el,
amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezi! Kérjiik, érdeklédjon bankjanal, hogy
az On kartyéja felhasznalhat6-e interneten keresztiil lebonyolitandé vasarlashoz.

Az OTP Bank a sikeres vasarlast kovetden a tranzakciordl engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet érdemes
felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcio esetén az OTP Bank hibaiizenetben kozli a
hiba okat.

Kartyabirtokos részérdl felmeriilt reklamacié esetén a reklamécio benyujtasanak maodja és feltételei, az aru
visszavét jogcimei €s lehetdségei, az arucsere modja és feltételei, kartyabirtokos kartalanitdsanak modja és
feltételei.

12.6. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltato a fizetendd dijakrol, illetve a Vendégek altal barmely jogcimen a Szolgaltatd részére kifizetett
0sszegrol elektronikus szamlat allit ki és azt e-mail utjan kiildi meg vagy nyomtatott formatumban adja at a
szadmlat a helyszinen vagy postai uton.

A befizetett/befizetendd 0sszegekrdl a szamla kiéllitdsakor a Szolgaltaté az online foglaldskor a megadott,
mig az e-mail vagy telefax, illetve telefon utjan torténd foglalas esetében pedig a foglald személy altal
megadott adatokat veszi alapul.

Az itt megadott adatok (név, cim, sziikség esetén adoszam is) szerepelnek majd a szdmla ,,Vevd” rovataban.
A foglalas megtorténte utan 1 napon beliil a Vendég kérheti a megadott adatok mddositasat, ezt kovetden
azonban a modositds mar nem lehetséges.

A Szolgaltaté a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan allitja ki.

Bar a Vendégnek lehetdsége van a foglalds pénznemétdl eltérd pénznemben fizetni, a szdmlat a foglalas
eredeti pénznemében allitjuk ki (és nem a kifizetés pénznemében).

13. Elhelyezési garancia

13.1. Amennyiben a Szolgaltat6 szallod4ja a Szerzodésben szerepld szolgaltatdsokat sajat hibajabol (pl.
tultoltés, ideiglenes tizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd koteles a Vendég
elhelyezésérol haladéktalanul gondoskodni.

13.2. A Szolgaltato koteles a szerzddésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
kikotott idOtartamra — vagy az akadalyoztatas megsziintéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb
kategoriaja szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesitd szallashely biztositdsanak valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.
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13.3. Amennyiben a Szolgaltato ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég a
szamara felajanlott helyettesito szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerzodo fél nem
¢lhet.

14. A Vendég jogai

14.1. A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek
szokasos hasznalatara, valamint az elszallasolasi iizem szokas szerint és kiilonosebb feltételek nélkiil
Vendégek hasznélatara bocsatott 1étesitményeinek szokdsos hasznélatara, valamint a szokasos kiszolgalasra
a kiirasnak megfeleld nyitva-tartasi idében.

14.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen val6 tartozkodas idétartama alatt. A Szolgaltatd ezen iddszakban hozza irasban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyzOkonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget. Szolgaltato az
esetleges reklamaciokat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irdsban az alabbi cimen és elérhetdségeken
tehet:

Hotel Forras Zalakaros

8749 Zalakaros Termal u. 6.

Tel: +36 93 540 116

E-mail: director@hotelforraszalakaros.hu

15. A Vendég kotelességei

15.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hatariddig, vagy a szallas-
szolgaltatasi szerz6dés befejezédésekor esedékes.

15.2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szallodéaba, és nyilvanos
helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy ezekért méltanyos téritést szamlazzon ki (az
ugy nevezett “dugdpénz” italok esetén). A szalloda vendéglatdipari egységeibdl ételt / italt
széllodavendégeknek kivinni tilos.

15.3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek tizembe helyezése elott, melyek
nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltatd hozzéjarulasat.

15.4. A szallovendégek gépjarmuivei 1.000.- Ft / aut6 / €j aron parkolhatnak a fedetlen €s nem Orzott
parkolonkban. A parkoloban elhelyezett gépjarmiivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkezd
barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizarolag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban 1évo barmely
targy eltulajdonitasat; a gépjarmi ellopasat; természeti jelenség okozta karok) a Szolgaltato a feleldsségét
kizarja. A szalloda a szobdkban hagyott értéktargyakért feleldsséget nem vallal, hasznaljak a kdzponti
recepcion elhelyezett értékmegdrzoket.

15.5. A parkoloban a KRESZ eldirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek megengedett sebessége 5
km/ora.

15.6. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgylijté edényekbe kérjiik
kidobni. A szobabdl, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.
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15.7. A komplexum teriiletén 1év6 eszkdzoket, berendezéseket szallovendég kizardlag sajat feleldsségére
hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési utmutatokban leirtak kotelezo érvényli betartasa mellett.

15.8. A nemdohanyzdk védelmérdl szolo 1999. évi XLIL. torvény végrehajtasa értelmében a szalloda zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi teriiletein és a bejarattol szamitott 5 méteren beliil
tilos a dohanyzés. A hivatkozott jogszabaly betartdsara vonatkozé kotelességre felhivo jelzéseket a
jogszabalyban eldirt teriileteken a szalloda elhelyezte. A széalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket,
valamint a szalloda teriiletén tartozkodo barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara,
illetve a jogszeriitlen magatartas abbahagyasara. A vendégek, illetve a szalloda teriiletén tartdzkodd barmely
személy koteles a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére.

Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teriiletén tartozkodo egyéb személy jogsérté magatartasa miatt
a szalloda lizemeltetdjét az illetékes hatosag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsadggal sujtja, ugy az
iizemeltetd fenntartja magénak a jogot, hogy az adott jogsértd magatartast tantsit6é személyre a birsag
Osszegét atharitsa, illetve annak megfizetését tole kovetelje.

Amennyiben a vendég bizonyithatdoan megszegi a fenti jogszabalyban foglalt kotelezettségeket, ugy koteles
50.000 Ft dijat fizetni a szalloda lizemeltet6je részére, melyet a szalloda tizemeltetdje jogosult a vendég
szobaszamlajara terhelésként ravezetni és melyet a vendég koteles tdvozaskor kifizetni.

15.9. Tliz esetén a recepciot kérjiik haladéktalanul értesiteni.

15.10. A szobdkat és a szalloda kdzos haszndlati eszkdzeit, berendezési targyait kozosen hasznald
Vendégek a rendeltetésellenes hasznélat soran bekovetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.

15.11. A szallovendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a szalloda irdsos
hozzéjarulasa, tovabba a szallovendégek altali hatésagi engedélyek beszerzése sziikséges.

15.12. A vendég mindazon karokért felelds, melyeket a Szolgaltatdo a Vendég, a Vendég kisérdje vagy a
Vendég feleldssége ala tartozd mas személyek hibdjabol elszenved.

A vendég gondoskodik arrél, hogy a feleldssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak felnétt feliigyelete
mellett tartézkodjon a Szolgéltato szalloddjaban, a gyermek altal okozott karokért a teljes feleldsség a sziilot
terheli.

15.13. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges adatot a
szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasdhoz, esetleg a renddrségi
jegyzOkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

16. Haziallatok behozatala

16.1. A szallodaba allatokat (kutya, macska) az arlistdban meghatarozott dijtétel ellenében lehet behozni.
Vakvezetd kutyadkat vendégeink dijmentesen hozhatjak a szallodaba.

Az étterem teriiletére nem vihetdek be hazidllatok. A vendég teljes kortien felelds a hazidllat okozta
karokért, illetve koteles az esetleges extra takaritas dijat megfizetni.
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17. A Szolgaltato jogai

17.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain,
amelyeket a szalloddba magéval vitt.

17.2. Amennyiben a komplexum teriiletén allandé feliigyeletet biztositd portaszolgalat miikddik, jogosult a
Ki- és belépd Vendégek ellendrzésére, személyazonossaguk megallapitasara, indokolt esetben a jarmiivek
kilépéskori atvizsgalasara.

17.3. Sziikség esetén a portaszolgalat jogosult a komplexum teriiletén zajlo forgalom iranyitasara.

18. A Szolgaltato kotelessége

18.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas €s egyéb szolgéltatasok az érvényes eldirasok, szolgaltatas
standardok szerinti teljesitése.

18.2. A Vendég irasos panaszanak kivizsgaldsa és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épések megtétele,
azok irasban torténd rogzitése.

18.3. A szallodan beliili teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében 22.00 orat kovetd
idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobdk belsd tereiben torténd zavard hangerejii televiziozast,
zenehallgatast, valamint a hallban 1év6 hangos zenélést, melynek betartasaért a szallodai személyzet felel.
Ez alol kivételt képeznek a szélloda 4ltal szervezett rendezvények.

19. A Vendég betegsége, halala

19.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga
nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

19.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltato koltségkompenzaciora tart igényt a beteg/elhunyt
hozzétartozoja, 6rokose, illetdleg a szdmlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az

elhalalozast megel6zden igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, €s a betegség/halaleset kapcsan a
felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

20. Az adatkezelés biztonsaga

20.1. A honlapunkon 1év6 hirlevélre valo feliratkozashoz a név és e-mail cim megadasa kotelezd. A
Hirlevélre torténd feliratkozassal a Felhasznalo hozzajarul megadott adatai kezeléséhez. A Szolgaltato az
adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az érintett nem kéri.

20.2. A leiratkozas lehetdségét minden hirlevélben egy kozvetlen link biztositja.

20.3. A megadott személyes adatok valddisagéaért a Felhasznalo felel.
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20.4. A Szolgaltat6 az adatokat védi kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatés, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés €s sériilés ellen.

20.5. A Szolgéltato a szerver lizemeltetdivel egylitt gondoskodik az adatok biztonsagarol.

20.6. A Felhasznal¢ altal megadott személyes adatokhoz kizarélag az adatkezeld munkatarsai férhetnek
hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kiviil harmadik személyeknek az adatkezeld nem ad at.

20.7. A Szolgaltat6 harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett el0zetes és kifejezett
hozzéjéarulasa alapjan.

20.8. A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd térvényi felhatalmazas alapjan koteles a megkeresd
hatosag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei fennallnak. A térvényen,
hatdsagi vagy birdsagi hatdrozaton alapuld adatszolgaltatassal szemben a Felhasznalo nem emelhet kifogast.

21. A Szolgaltato karteéritési felel0ssége

21.1. A Szolgaltaté feleldsséget vallal azért a karért, amelyet a megszalldo Vendég dolgainak elveszése,
megsériilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el, feltéve, hogy azokat a Vendég a Szolgaltato altal
kijelolt értékmegdrzOben helyezte el.

21.2. A Szolgaltaté feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak €és Vendégeinek korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a
Vendég maga okozta.

21.3. A Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket a komplexum teriiletén, ahova Vendég nem Iéphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

21.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgéltatd csak akkor felelds, ha a dolgot
megorzésre kifejezetten atvette, vagy a megorzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar olyan okbol
kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint feleldsséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas
a Vendéget terheli.

21.5. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszeri hasznélatbol eredd karokeért.

21.6. A Szolgéltatot abban az esetben sem terheli kartéritési feleldsség, ha a szallodai wellness részlegnek
vagy sportlétesitményeinek rendkiviili vagy egészségligyi eldirasok betartasa végett elrendelt karbantartas
idejére ezen 1étesitmények hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.

A szalloda SPA részlegének hasznalata a Vendég sajat feleldsségére torténik, a viz kozeli teriileteken
fokozott a csuszasveszély, ebbdl eredd balesetekért a Szalloda feleldsséget nem vallal.

22. Titoktartas

22.1. A Szolgéltat6 a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdekili adatok nyilvanossagardl szo6l6 torvény szabalyainak megfelelden eljarni.
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23. Vis major

23.1. Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tiiz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk
bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely felet felmentik a Szerzédésbol
eredo kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy koriilmény fennall.

24. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog,
eljaro birosag
24.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasol6 szalloda talalhato.

24.2. Valamennyi, az elszallasolasi szerz6désbol eredo vitaval kapcsolatban, a Szolgaltatd vonatkozasaban,
érdemben ¢és helyileg illetékes birosag keriil kijelolésre.

24.3. A Szolgaltato és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

25. A honlapunk latogatéinak adatai

25.1. A Szolgaltaté az altala lizemeltetett weboldal 1atogatdsakor sem a felhasznalo IP cimét, sem mas
személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatasa soran szabadon és név nélkiil biztositott a keresés. A
Szolgaltato a név nélkiili internetes latogatast kizarolag statisztikai célokra hasznalja fel, internetes
megjelenése optimalizalasara, a rendszer biztonsaganak novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak
semminemii személyes adatot.

25.2. A Szolgaltat6 a Felhasznalokra vonatkoz6 valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat
kizarolag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

25.3. A Szolgaltatd nem vallalja a felel0sséget a mar torolt, de az internetes kereséprogramok
kozremiikodésével mégis archivalasra kertilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a keresdoldal
mitkddtetdjének kell gondoskodni.

26. Hirleveliink

26.1. A Szolgaltaté az altala tizemeltett honlap hirleveleire feliratkozé személyeknek havonta akar tobb
alkalommal is hireket, informaciokat és ajanlatokat tartalmazo online Hirleveleket és elektronikus direkt
marketing lizeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél) kézbesit.
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27. Adatvédelmi nyilatkozat

27.1. A Szolgéltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatdlyos jogszabalyoknak eleget téve kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo jogszabalyok betartasahoz sziikségesek.

A Szolgaltaté tevékenysége sordn a felhasznalok adatait a Szolgéltatd az Adatvédelmi torvény értelmében
kizardlag szerz8déskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel.

A széllas-szolgaltatasi szerz8dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a fenti
feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késSbbiek soran modosulhat.

Ervényes visszavonasig.
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